MSC ‘\/OYAG ERS

ALLGEMEINE CLUBBEDINGUNGEN DES MSC VOYAGERS CLUB-
LOYALITATSPROGRAMMS (STAND 19.07.2015)

Die folgenden Clubbedingungen regeln die Vorschriften und Nutzungsbestimmungen
des MSCVoyagers Club-Programms. Der MSCVoyagers Club ist ein Loyalititsprogramm
der MSC Cruises S.A. fur alle Reisenden, die seit 2006 bereits mindestens einmal an
einer MSC Kreuzfahrt teilgenommen haben oder eine Buchung bei MSC Cruises
bestitigt haben.

NUTZUNGSBESTIMMUNGEN

Die Clubbedingungen gelten fiir alle Mitglieder des MSC Voyagers Club.

Der MSCVoyagers Club tritt an die Stelle des friheren MSC CLUB in Form des MSC
Cruises-Loyalitatsprogramms. Fur detaillierte Informationen lesen Sie bitte weiter
unter Punkt 5.

Der MSCVoyagers Club tritt am 19.07.2015 in Kraft.

MSC Cruises S.A. behilt sich das Recht vor; die nachfolgenden Clubbedingungen ohne
Ankiindigung zu erganzen.

Die Mitglieder sind selbst dafiir verantwortlich, kontinuierlich auf dem neuesten Stand
der Bestimmungen des MSC Voyagers Club zu sein.

1. MITGLIEDSCHAFT IM MSCVOYAGERS CLUB

1.1 Die Mitgliedschaft kann von jedem Passagier der MSC Cruises S.A. beantragt

werden, der seit 2006 zumindest eine Kreuzfahrt mit MSC unternommen hat, und

von allen Gésten, die eine bestdtigte Buchung bei MSC Kreuzfahrten vorweisen kdnnen.

1.2 Teilnahmeberechtigt sind Passagiere ab O Jahren. Firr Mitglieder unter 18 Jahren hat

die Anmeldung von einem Elternteil/Erziehungsberechtigten im Namen des Mitglieds

unter 18 Jahren zu erfolgen.

Bei der Anmeldung muss der Passagier seinen vollen Namen angeben, so, wie er im

Pass des Passagiers steht.

1.3 Die Mitgliedschaft wird nicht automatisch erteilt und der Beitritt kann auf einem

der folgenden Wege erfolgen:

- Vor der Einschiffung, indem das , Werden Sie Mitglied"-Formular, auf der Internetseite
ausgeflllt wird, oder indem direkt auf den Link in der Buchungsbestétigung geklickt
wird oder indem auf den Link des E-Tickets, geklickt wird. Es ist auch mdglich, sich
online Uber den Web-Check-in anzumelden. Die Mitglieder erhalten nach der
Anmeldung eine E-Mailmit der Club-Identifikationsnummer.

- An Bord, indem direkt an der Rezeption/Gasteserviceund/oder beim MSC Voyagers
Club Infopoint ein Antrag auf Mitgliedschaft gestellt wird:

- Passagiere, die mindestens ein Mal an einer MSC Kreuzfahrt teilgenommen haben
und sich an Bord anmelden, erhalten die Bestétigung tber die erfolgreiche Anmeldung
nach Ende der Kreuzfahrt per E-Mail (ca. 10 Tage nach Beendigung der Kreuzfahrt)
mit ihrer personlichen Club-Identifikationsnummer. Die Anrechnung von Punkten
aus friiheren Kreuzfahrten wird unter Punkt 3.1 der vorliegenden Clubbedingungen
erldutert.

- Passagiere, die zum ersten Mal mit MSC reisen und sich an Bord anmelden, erhalten
die Bestétigung Uber die erfolgreiche Anmeldung nach Ende der Kreuzfahrt per E-Mail
(ca. 10 Tage nach Beendigung der Kreuzfahrt).

- Nach der Kreuzfahrt tber die Internetseite www.mscvoyagersclub.de, indem die
Rubrik ,,Mitglied werden" aufgerufen wird. Sobald die Anmeldung erfolgreich
abgeschlossen ist, erhalten die Mitglieder eine E-Mail mit der Club-
|dentifikationsnummer und einer elektronischen Version der MSCVoyagers Club-Karte.

1.4 MSC Voyagers Club-Karte und Club-Identifikationsnummer

Mit jeder Anmeldung beim MSCVoyagers Club wird eine Club-Identifikationsnummer

erzeugt, die an die im Anmeldeformular angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird.

Auf der ersten Kreuzfahrt, die nach der Anmeldung unternommen wird, erhalten die

Mitglieder eine Cruise Card, auf der die Club-Identifikationsnummer abgedruckt ist.

Die Cruise Card ist eine Plastikkarte mit allen notwendigen Gésteinformationen. Sie

wird an Bord als Zahlungsmittel und als Schlissel fur die Kabine eingesetzt. Die Cruise

Card mit der Club-Identifikationsnummer stellt die MSCVoyagers Club-Karte dar und

wird auf jeder Kreuzfahrt erneut gedruckt und am ersten Tag der Kreuzfahrt

ausgehandigt.

Die MSCVoyagers Club-Karte ist das einzige Dokument zur Identifikation des Mitglieds

an Bord.

Wenn eine Kreuzfahrt gebucht wird, muss die Club-Identifikationsnummer gemeinsam

mit allen anderen Buchungsinformationen mitgeteilt werden, auch wenn der Club-

Preisnachlass nicht verfugbar ist. Dies ist die einzige Mdglichkeit, die Berechtigung fur

die Angebote, die der MSC Voyagers Club seinen Mitgliedern bietet, in Anspruch zu

nehmen.

Auch wenn die allgemeinen Voraussetzungen einer Mitgliedschaft im MSC Voyagers
Club grundsitzlich gegeben sein sollten, so hat dennoch kein Gast einen rechtlichen
Anspruch auf Mitgliedschaft im MSC Voyager Club. MSC Cruises S.A. behdlt sich
ausdricklich das Recht vor, Gasten auch ohne Angabe von Griinden die Mitgliedschaft
zu verweigern oder eine bestehende Mitgliedschaft zu kiindigen. Tritt ein solcher Fall
ein, verliert der Gast jegliches Recht auf Inanspruchnahme irgendwelcher MSC Voyagers
Clubvorteile. Ersatzanspriiche jeglicher Art sind ausgeschlossen.

Die Mitgliedschaft beim MSC Voyagers Club unterliegt den allgemeinen
Clubbedingungen des MSC Voyagers Club. Sollten sich die Mitglieder weigern, die
allgemeinen Clubbedingungen des MSCVoyagers Club zu akzeptieren, missen sie die
Mitgliedschaft umgehend kindigen, indem Sie sich schriftlich an die MSC Cruises S.A.
unter der Adresse MSC Cruises S.A., Chemin Rieu, 12-14, CH-1208 Genf (Schweiz)
wenden.

1.5. Dauer der Mitgliedschaft

Um die Mitgliedschaft im MSC Voyagers Club zu erhalten, muss mindestens eine
Kreuzfahrt innerhalb von drei Jahren angetreten werden. Wenn das Datum der
Ausschiffung der letzten Kreuzfahrt Uber drei Jahre (36 Monate) zurlickliegt oder
innerhalb von drei Jahren nach dem Datum der Anmeldung keine Kreuzfahrt
unternommen wurde, erlischt die Mitgliedschaft im MSC Voyagers Club-Programm.
Beispiel: Wenn die letzte Ausschiffung am 30.1.2015 stattgefunden hat und bis zum
30.1.2018 keine Kreuzfahrt unternommen wurde, ist die Mitgliedschaft beendet.
Wenn die Anmeldung am 30.1.2015 stattgefunden hat und bis zum 30.1.2018 keine
Kreuzfahrt unternommen wurde, ist die Mitgliedschaft ebenfalls beendet.

Wenn die Mitgliedschaft erloschen ist, ist eine erneute Anmeldung im MSC Voyagers
Club notwendig. Die Anmeldung erfolgt dann unter den hier dargelegten Bedingungen.
Es wird eine neue Club-Identifikationsnummer zugewiesen.

2. PUNKTE SAMMELN
Alle Mitglieder des MSC Voyagers Club sammeln Punkte nach den folgenden drei
Kriterien:

a. Gebuchte ,,Erlebniswelt” (Bella, Fantastica, Wellness, Aurea und MSC Yacht Club);
b. vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlte Serviceleistungen an Bord;
c. Ausgaben an Bord.

a. ,,GEBUCHTE ERLEBNISWELT* MSC Cruises S.A. bietet die Mbglichkeit,
verschiedene Arten von , Erlebniswelten zu buchen: Bella, Fantastica, Wellness, Aurea
und MSC Yacht Club. Mitglieder kénnen in Abhéngigkeit von den jeweils gebuchten
,,Erlebniswelt" Punkte sammeln.

Bella Erlebniswelt:

* fur Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von unter finf Nachten und sechs Tagen:
Anrechnung von 200 Punkten;

* fir Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von finf bis neun Nachten oder von sechs
bis zehn Tagen: Anrechnung von 500 Punkten;

* flr Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von mehr als neun Nachten oder zehn Tagen:
Anrechnung von 700 Punkten.

Erlebniswelt Fantastica:

* fUr Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von unter finf Nachten und sechs Tagen:
Anrechnung von 400 Punkten;

* fur Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von funf bis neun Nachten oder von sechs
bis zehn Tagen: Anrechnung von 700 Punkten;

* fiir Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von mehr als neun Néchten oder zehn Tagen:
Anrechnung von 1.000 Punkten.

Erlebniswelt Wellness/Aurea:

* fir Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von unter finf Nachten oder sechs Tagen:
Anrechnung von 600 Punkten;

* fur Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von funf bis neun Nachten oder von sechs
bis zehn Tagen: Anrechnung von 1.000 Punkten;

* fur Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von mehr als neun Néchten oder zehn Tagen:
Anrechnung von 1.500 Punkten.

MSC Yacht Club Erlebniswelt:

* fur Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von unter finf Nachten oder sechs Tagen:
Anrechnung von 800 Punkten;

* fir Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von finf bis neun Nachten oder von sechs



bis zehn Tagen: Anrechnung von 1.500 Punkten;
* fir Kreuzfahrten mit einem Aufenthalt von mehr als neun Néchten oder zehn Tagen:
Anrechnung von 2.000 Punkten.

Die Punkte werden nur gemaf3 der jeweils erworbenen , Erlebniswelt" (Bella, Fantastica,
Wellness, Aurea und MSC Yacht Club) gesammelt. Fiir den Fall, dass ein Upgrade fir
die , Erlebniswelt" angeboten wird, werden lediglich die Punkte fir die tatsdchlich
erworbene |, Erlebniswelt* anerkannt. Es werden keine Punkte fir ein kostenloses
Upgrade der , Erlebniswelt" gewahrt.

Fir Kreuzfahrten und Reisetermine, bei denen die , Erlebniswelten® Bella, Fantastica,
Wellness, Aurea und MSC Yacht Club nicht zur Anwendung kommen, gelten folgende
Regelungen:

Kabinenkategorie:

Innenbereich: 600 Punkte

Kabine mit Meerblick: 750 Punkte
Balkon: 900 Punkte

Suite: 1.200 Punkte

MSC Yacht Club: 1.500 Punkte

Punkte, die fir die erworbene , Erlebniswelt" gewdhrt werden, werden jedem Mitglied
aus der selben Kabine gutgeschrieben, wenn die Kabine von mehr als einem Mitglied
belegt ist.

Beispiel fir eine Kreuzfahrt von sieben Nachten, mit der erworbenen , Erlebniswelt"
Fantastica:Wenn nur ein Mitglied die Kabine belegt, werden am Ende der Kreuzfahrt
700 Punkte gesammelt.Wenn zwei Mitglieder die Kabine belegen, sammeln beide
jeweils 700 Punkte bis zum Ende der Kreuzfahrt.

b. Vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlte Serviceleistungen an Bord:

Die MSC Cruises S.A.bietet die Moglichkett, bereits vor der Kreuzfahrt Serviceleistungen
an Bord zu erwerben. Solche Serviceleistungen, die vor der Kreuzfahrt erworben
werden kénnen, beinhalten Speisen & Getranke, Ausfliige, Spa & Fitness (fur eine
vollstandige Liste der enthaltenen Services besuchen Sie bitte online den betreffenden
Bereich) und werden unterschieden in Services, die von allen Kabinengédsten
gleichermaf3en genutzt werden, und solche Services, die nur von Einzelpersonen
genutzt werden.

Die Mitglieder des MSC Voyagers Club sammeln 100 Punkte pro € 150, die sie vor
der Kreuzfahrt fir MSC-Pakete und Serviceleistungen, die in der gebuchten Kreuzfahrt
eingeschlossen sind, ausgeben*.

*Fir andere Wahrungen als € Euro wird der jeweilige Tageskurs angewendet.

Es gibt zwei Arten von Serviceleistungen an Bord, die vor der Kreuzfahrt im Voraus
bezahlt werden: Services je Kabine und Services je einzelnem Kabinengast.

Die Punkte werden berechnet auf der Grundlage der Gesamtausgaben, die das Mitglied
fur Serviceleistungen an Bord der MSC vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahtt hat. Die
Ausgaben fir vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlte Serviceleistungen an Bord , die
alle Géste einer Kabine betreffen (und nicht eine Einzelperson in der Kabine), werden
gleichmafig unter den Kabinengésten aufgeteilt.

Beispiel fur vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlte Serviceleistungen je Kabine: Der
Gesamtbetrag fur die vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlten Serviceleistungen, die
alle Kabinengéste betreffen, belduft sich auf € 600.Wenn es sich um vier Kabinengéste
handelt, dann betragt die Berechnungsgrundlage fiir die Punkteverteilung fir jedes
Mitglied gleichermaf3en € 150, was 100 Punkten entspricht. Im Falle der Punkte, die
fur vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlte Serviceleistungen an Bord vergeben werden,
kénnen Mitglieder keine Punkte fur Nicht-Mitglieder, die die Kabine belegen,
beanspruchen.

Die Punkte fir vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlte Serviceleistungen an Bord,
die einzelne Kabinengiste betreffen, werden demjenigen Mitglied gutgeschrieben, dem
die jeweiligen im Voraus bezahlten Serviceleistungen zugewiesen sind.

Beispiel fir vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlte Serviceleistungen je Einzelperson:
Der Gesamtbetrag fir die vor der Kreuzfahrt im Voraus bezahlten Serviceleistungen,
die einzelne Kabinengdste betreffen, belduft sich auf € 600. Um die Punkte
gutzuschreiben, wird der Gesamtbetrag durch 150 geteilt, woraus sich 400 Punkte
ergeben. Der einzelne Kabinengast, der von den imVoraus bezahlten Serviceleistungen
an Board, welche nur Einzelpersonen betreffen, profitiert, erhdlt alle 400 Punkte.

c. AUSGABEN AN BORD Die Mitglieder des MSC Voyagers Club sammeln 100
Punkte pro ausgegebenen €/$ 150 an Bord (Ausgaben im Casino sind nicht
eingeschlossen).

Am Ende der Kreuzfahrt werden die Punkte fir die Ausgaben an Bord demjenigen
Mitglied des MSC Voyagers Club gutschrieben, das an Bord die Abschlusszahlung
vornimmt.

Alle Punkte, die wéhrend der Kreuzfahrt gesammelt werden, werden ca. 10 Tage nach
Beendigung der Kreuzfahrt gutschrieben.

Mitglieder des MSC Voyagers Club kénnen ihren Punktestand auf der Internetseite
einsehen, indem sie sich unter der Rubrik ,,Buchen" oder im Club-Bereich einloggen.
Die in diesem Abschnitt ,,2. Punkte sammeln* beschriebene Punkteberechnung bezieht

sich auf MSC Kreuzfahrten, die nach dem 19.07.2015 enden. Alle Punkte, die Uber
den MSC CLUB fur Kreuzfahrten vor dem 19.07.2015 gesammelt wurden, werden
mit dem Punkte-Multiplikator (x100) neu berechnet (d. h. sieben tiber den MSC CLUB
gesammelte Punkte werden neu berechnet und ergeben 700 Punkte im
MSC Voyagers Club).

Wenn in drei Jahren ab dem Einfiihrungsdatum des MSC Yovagers Club keine Kreuzfahrt
unternommen wird, verfallen die gesammelten Punkte. Um erneut mit dem Sammeln
der Punkte zu beginnen, ist eine Anmeldung im MSC Voyagers Club erforderlich.
Beispiel: Wenn ein Mitglied des MSC Voyagers Club mit Status Black tber einen
Punktestand von 12.000 verfiigt und innerhalb von drei Jahren nach der letzten
Ausschiffung keine Kreuzfahrt unternimmt, verfallen alle 12.000 Punkte.

3. DIE STUFEN DER MITGLIEDSCHAFT:WELCOME, CLASSIC, SILVER, GOLD
UND BLACK

Der MSC Voyagers Club besteht aus funf Mitgliedschaftsstufen (Welcome, Classic,
Silver, Gold und Black). Entsprechend der Gesamtsumme der auf jeder Stufe
angesammelten Punkte wird eine personalisierte Karte ausgestellt. Die MSC Voyagers
Club-Karte trdgt dieselbe Bezeichnung wie die jeweilige Stufe der Mitgliedschaft.

- Black-Mitgliedschaft: 10.000+ Punkte

- Gold-Mitgliedschaft: von 4.300 bis 9.999 Punkte

- Silver-Mitgliedschaft: von 2.200 bis 4.299 Punkte

- Classic-Mitgliedschaft: von 1 bis 2.199 Punkte

- Welcome-Mitgliedschaft: O Punkte. Die elektronische Karte wird an alle Passagiere,
die sich vor einer Kreuzfahrt im MSC Voyagers Club anmelden und eine bestitigte
Buchung vorweisen, vergeben.

Wenn innerhalb von drei Jahren keine Kreuzfahrt unternommen wird, erlischt der
erreichte Mitgliedsstatus, wie unter Punkt 1, 1.5 Dauer der Mitgliedschaft beschrieben.
Beispiel: Wenn ein Mitglied des MSC Voyagers Club mit Gold-Status nicht innerhalb
von drei Jahren seit der letzten Ausschiffung eine Kreuzfahrt unternimmt, erlischt der
Gold-Mitgliedsstatus.

Sobald ein neuer Punktestand, der zu einer hoheren Mitgliedsstufe qualifiziert, erreicht
ist, erhalt das Mitglied bei seiner ndchsten Kreuzfahrt nach Erreichen der Hochstufung
seiner Mitgliedschaft eine MSC Voyagers Club-Karte mit der selben Club-
Identifikationsnummer:Via E-Mail wird nach der Kreuzfahrt eine Mitteilung tber den
neuen Status der Mitgliedschaft an das Mitglied versandt.

Hochstufungen der Mitgliedschaft, die tUber Kreuzfahrten auf verschiedenen Schiffen,
die in kurzem zeitlichen Abstand erfolgen, erlangt werden (weniger als zehn Tage),
werden nicht in Echtzeit ausgefihrt.

3.1 Anrechnung von fritheren Kreuzfahrten

Passagieren, die sich mehr als 3 Monate nach der letzten Ausschiffung erfolgreich im
MSC Voyagers Club anmelden, werden eine feste Anzahl von 500 Punkten
gutgeschrieben. Solite das Ausschiffungsdatum der letzten Kreuzfahrt mehr als 3 Monate
zurlickliegen, werden keine Punkte friiherer Kreuzfahrten angerechnet. Dieselben
Kriterien zur Anrechnung friherer Kreuzfahrten finden Anwendung bei Passagieren,
deren Mitgliedschaft im MSC Voyagers Club zuvor erloschen war (wenn keine
Kreuzfahrt innerhalb von drei Jahren seit der letzten Einschiffung unternommen wurde).
Passagieren, die sich innerhalb von 3 Monaten nach der letzten Ausschiffung erfolgreich
im MSC Voyagers Club anmelden, werden alle Punkte der zuletzt durchgefiihrten
Kreuzfahrt angerechnet, wenn der Zeitpunkt ihrer aktuellsten Ausschiffung weniger
als drei Monate seit der Anmeldung zuriickliegt.

3.2 Die Punkte sind nicht Ubertragbar und kénnen nicht an Dritte weitergegeben
werden.

3.3 Die Punkte haben keinen Geldwert und kénnen nicht in Bargeld ausbezahlt werden.
Sie kénnen nur dazu eingesetzt werden,Verglnstigungen im Rahmen des MSC Voyagers
Club-Programms zu erhalten.

3.4 Die Punkte werden immer nach der Kreuzfahrt und nicht wahrend der Kreuzfahrt
angerechnet.

3.5 Die Punkte werden moglicherweise nicht auf alle Kreuzfahrten angerechnet. Die
Mitglieder sollten sich vor Abschluss der Buchung dariber informieren, ob fiir die
jeweilige Abfahrt MSC Voyagers Club-Punkte erteilt werden.

3.6 Alle Punkte, die irrtimlich erteilt wurden, kénnen jederzeit und ganz nach Ermessen
der MSC Cruises S.A. annulliert oder verdndert werden, ohne dass dies vorher
mitgeteilt werden muss.

4. VORTEILE

4.1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN

4.1.1 Mitglieder des MSC Voyagers Club haben das Recht auf eine Reihe von Vorteilen,
die je nach Mitgliedsstatus variieren.

Die Vorteile werden folgendermaf3en klassifiziert:

a) Preisnachldsse auf den Erwerb einer MSC Kreuzfahrt;

b) Dienstleistungen, Privilegien und Preisnachldsse an Bord.

4.1.2 Die Vorteile des MSC Voyagers Club sind abhangig von der Eingabe der Club-
Identifikationsnummer jedes einzelnen Mitglieds bei der Durchfiihrung oder Bestédtigung
einer Kreuzfahrtbuchung.



4.1.3 Die Vorteile werden unterschieden in personenbezogene Vorteile und
kabinenbezogene Vorteile. Die personenbezogenen Vorteile sind fur das Mitglied als
Einzelperson reserviert und kénnen nicht Ubertragen werden. Die kabinenbezogenen
Vorteile gehen von der Nutzung derVorteile durch alle Géste einer Kabine aus (auch
wenn mehr als ein Gast Uber eine Mitgliedschaft verfigt).

4.1.4Vorteile kénnen ohne Ankiindigung aus betrieblichen Griinden gedndert werden.
Die Reihenfolge und die Tage derVergabe von Vorteilen an Bord kénnen in Abhdngigkeit
von der Dauer der Kreuzfahrt und der Organisation des Schiffs variieren und sind von
den Mitgliedern zu akzeptieren.

4.1.5 Mitglieder unter 18 Jahren sind nicht fur alle Vorteile anspruchsberechtigt.
Mitglieder unter 18 Jahren oder ein Elternteil/Erziehungsberechtigter mussen/muss in
den vorliegenden allgemeinen Clubbedingungen Uberprifen, inwiefern fur Mitglieder
unter 18 Jahren eine Beschrdnkung derVorteile besteht.

4.2 MSC VOYAGERS CLUB ERMASSIGUNGEN

Der fiir Mitglieder des MSCVoyagers Club giiltige Preisnachlass auf eine Kreuzfahrt
ist auf alle Kabinengiste erweiterbar und ist im gesamten Jahr giiltig (Classic 5 %,
Silver 5 %, Gold 5 %, Black 5 %): der Preisnachlass unterliegt keinen saisonalen
Einschrankungen und gilt je Kabine. Der Preisnachlass kann mit allen Angeboten und
Kampagnen kombiniert werden, sofern nicht anders in den jeweiligen Angeboten
erklart (aupBer TANDEM). Das Mitglied des MSC Voyagers Club kann seinen
Preisnachlass auf die anderen Géste in der selben Kabine erweitern.

Der Preisnachlass wird ausschliellich auf den Preis der Kabinenkreuzfahrt gewéhrt.
Der Preisnachlass ist nicht auf Flige, Transfers, Hafengebiihren, Hotels und Exkursionen
anwendbar.

Es muss stets kontrolliert werden, ob der Preisnachlass fiir den Erwerb einer Kreuzfahrt
mit anderen Angeboten kombiniert werden darf. Die Mitglieder werden darum gebeten,
die Kombinierbarkeit direkt beim Reiseblro zu erfragen.

Exklusive ErmaBigungen fiir Mitglieder auf ausgewihlte Abreiseorte: ,,Voyages-
Selection*

Bei einer ganzen Reihe von Kreuzfahrten werden zusétzliche Vergtinstigungen gewéhrt
(5% oder 15%), die mit den 5 % Rabatt einer Buchung im MSC Voyagers Club
kombiniert werden kénnen , je nach Abreiseterminen und Verfligbarkeit. Die Voyages-
Selection ist nicht fur Mitglieder mit Status Welcome verfligbar. Dieser Preisnachlass
ist auf alle Géste in der selben Kabine erweiterbar, kann jedoch nicht mit weiteren
Angeboten (z.B. MSC Specials, Smart Deals oder 48 Stunden Sales) kombiniert. Die
Voyages-Selections kénnen online unter der Rubrik des MSCVoyagers Club sowie an
Bord und in Reisebiiros eingesehen werden.Vorbehaltlich Verfiigbarkeit, limitierte
Kontingente.

Mitglieder mit Status Silver, Gold und Black erhalten zusétzlich zu ihrem Preisnachlass
bei einer Buchung derVoyages-Selection ein Bordguthaben in Hohe von €/$ 50. Das
Bordguthaben wird dem jeweiligen Mitglied und nicht der Kabine eingerdumt. Das
Bordguthaben wird am Ende der Kreuzfahrt mit der Schlussrechnung verrechnet. Das
Bordguthaben ist nicht fur Mitglieder des MSC Voyagers Club unter 18 Jahren verfigbar.
4.2.1 Die Rabatte fur Mitglieder an Bord kénnen im Moment des Erwerbs oder am
Ende der Kreuzfahrt, wenn das Abrechnungskonto des Mitglieds geschlossen wird,
berticksichtigt werden. Es muss stets kontrolliert werden, ob die Rabatte auf weitere
laufende Angebote an Bord anwendbar sind.

MSC Cruises S.A.ist nicht verantwortlich fur Irrtimer und/oderVersaumnisse, die die
Rabatte des MSCVoyagers Club an Bord betreffen.

4.3 PRIVILEGIEN IM MSC VOYAGERS CLUB

* MSC Voyagers Club-Gepiackanhinger, personalisierte MSC Voyagers Club-
Gepéckanhinger fur die Einschiffung, enthalten im E-Ticket, das an den Gast
Ubermittelt wird.

* Bevorzugter Check-in fiir Black-Karteninhaber in hierfiir verfiigbaren Hafen. Um
diesen Vorteil nutzen zu kdnnen, ist es erforderlich, die Black Card des MSCVoyagers
Club, die Gepidckanhdnger oder die Club-ldentifikationsnummer an der
Gepickabgabestelle beim Terminal vorzuzeigen. Die Club-Identifikationsnummer
ist Uber das E-Ticket erhdltlich. Sie kann auch als PDF-Version der elektronischen
Karte bereits vor der Einschiffung ausgedruckt werden.

Bitte beachten Sie, dass die Bevorzugung beim Einstieg nur fur den ersten Tag der
Kreuzfahrt, am Tag der Einschiffung nach dem Check-in, gilt. Fiir alle tbrigen Tage
der Kreuzfahrt ist keine Bevorzugung vorgesehen.

* Willkommens-Cocktail [Classic, Silver, Gold und Black], Mitglieder des
MSC Voyagers Club kénnen sich auf einer Willkommens-Cocktailparty treffen. An
Bord erhalten sie eine Einladung. Mitglieder sollten umgehend nach ihrem Check-
in die aufsuchen, um weitere Informationen zu erhalten. Nicht verfigbar auf einer
Kreuzfahrt mit weniger als 4 Nachten. Alle Mitglieder des MSCVoyagers Club unter
18 Jahren mussen auf der Willkommens-Party von einem Erwachsenen aus der
selben Kabine begleitet werden.

* Ein Heft mit Sonder-Angeboten des MSCVoyagers Club an Board [Classic, Silver,
Gold und Black], das Heft wird fur die Mitglieder des Status Classic, Silver, Gold
und Black in die Kabine zugestellt. Jede Person erhilt ein Exemplar. Alle
Nutzungsbedingungen fiir die jeweiligen Angebote werden im Detail auf der
entsprechenden Seite des Angebotes erldutert. Die Angebote kdnnen je nach

Kreuzfahrt, Mitgliedsstatus oder Reiseziel variieren. Die Angebote gelten nur fir
diejenige Kreuzfahrt, auf der das Heft mit den Sonder-Angeboten an Bord verteilt
wird, und kénnen nur einmal genutzt werden. Um die Angebote wahrnehmen zu
kénnen, muss die Voyagers Club-Karte vorgezeigt werden. Das Heft mit den Sonder-
Angeboten an Bord ist nicht fir Mitglieder des MSCVoyagers Club unter 18 Jahren
erhdltlich.

Meilenstein-Auszeichnung [Silver, Gold, Black], Mitglieder mit Status Silver; Gold
und Black erhalten einen Mitgliedsanstecker, sobald sie die genannte Stufe der
Mitgliedschaft zum ersten Mal erreicht haben. Auf der ersten Kreuzfahrt nach der
ersten Hochstufung in den héheren Status wird der Anstecker in die Kabine geliefert.
Die Anstecker werden nur an Bord verteilt und kénnen den Mitgliedern nicht nach
Hause geschickt werden. Die Anstecker werden allen berechtigten Mitgliedern des
MSC Voyagers Club einmalig pro Hochstufung zugewiesen. Verfigbar fir alle
Mitglieder des MSC Voyagers Club, die zum Zeitpunkt der Kreuzfahrt Uber zehn
Jahre alt sind.

Der Anstecker kann nicht zur Identifikation als Mitglied verwendet werden.
Kostenloser Obstkorb mit frischen Friichten auf der Kabine [Silver, Gold, Black],
pro Kabine und nicht pro Person, einmalig je Kreuzfahrt.

Kostenloser einstiindiger Besuch im Thermalbereich (einmal pro Kreuzfahrt fir
Mitglieder des MSC Voyagers Club mit Status Gold und Black) Kostenfreier
einstlindiger Besuch im Thermalbereich. Einmal pro Kreuzfahrt gtiltig fur eine Sitzung
im Dampfbad oder in der Sauna. Dieser Vorzug ist nicht fur Mitglieder des MSC
Voyagers Club unter 18 Jahren erhéltlich.

Geschenk des MSC Voyagers Club [Gold, Black], das Geschenk wird einmalig pro
Kreuzfahrt und pro Mitglied im Laufe der Kreuzfahrt in die Kabine geliefert, in
Abhéngigkeit von Schiff und Zielort. Nicht verfugbar fur Mitglieder des MSC Voyagers
Club, die zum Zeitpunkt der Kreuzfahrt unter zehn Jahre alt sind.

Bevorzugte Ausschiffung in Hafen, in denen Tenderboote eingesetzt werden [Gold,
Black], Mitglieder des MSC Voyagers Club erhalten am ersten Tag in der Kabine
eine Nummer; die denVorrang anzeigt und zur bevorzugten Ausschiffung berechtigt.
Um in den Genuss dieses Privilegs zu kommen, ist die Nummer an denjenigen
Tagen, an denen Tenderboote eingesetzt werden, vorzuzeigen.

Kostenloses MSC Voyagers Club-Foto [Gold, Black], Mitglieder mit Status Gold
oder Black erhalten ein kostenfreies Foto. Das gewiinschte Foto kann vom Gast
selbst ausgewdhlt werden. Das Bild kommt im Format 15x20. Es handelt sich um
ein Bild, das beim Welcome Back Cocktail aufgenommen wurde oder ein anderes
bereits ausgedrucktes Bild im selben Format.Voraussetzung ist, dass es ein Bild von
lhnen selbst ist. Solite das Bild ausnahmsweise in diesem Format nicht verflgbar
sein, wird lhnen lediglich der Differenzbetrag in Rechnung gestell.

Kostenloser Geburtstagskuchen [Gold, Black], Es wird eine Mitteilung auf die
Kabine gesendet, in der die Mitglieder zu einem Besuch ins Restaurant eingeladen
werden, wo sie eine besondere Geburtstagstiberraschung erhalten. Der Maitre
oder die Mitarbeiter des Restaurants bringen mit den besten Glickwinschen des
MSC Voyagers Club einen Kuchen an den Tisch der Mitglieder.

Kostenloses ,,Degustations-Abendessen® im Spezialititenrestaurant (keine
Getrinke) [Black] Mitglieder sind berechtigt, einmal wahrend der Kreuzfahrt ein
kostliches Abendessen flir zwei in einem unserer Spezialititenrestaurants zu genief3en
(Getranke nicht eingeschlossen). Die Mitglieder dirfen einen weiteren Gast aus
der selben Kabine zum Essen einladen. Mitglieder unter 18 Jahren mussen in
Begleitung sein, um diese Leistung in Anspruch nehmen zu diirfen. Der Kabinengast
kann die Zusatzleistung nur einmalig nutzen.

Kostenloser Sekt und mit Schokolade iiberzogene Friichte [Black], pro Kabine
einmalig je Kreuzfahrt. Dieses Privileg ist nicht fir Mitglieder unter 18 Jahren
erhiltlich.

Kostenloser einstiindiger Tanzunterricht [Black] Alle Mitglieder mit Status Black
konnen einmal kostenfrei am einstlindigen Tanzunterricht teilnehmen. Einmal pro
Kreuzfahrt und Mitglied. Es handelt sich um Gruppen-, nicht um Einzelunterricht.
Nicht verflgbar auf einer Kreuzfahrt mit weniger als 4 Nachten.

Kostenfreie Frottee-Bademantel und Hausschuhe [Black], Nur fiir Erwachsene
wahrend der Kreuzfahrt erhdltlich. Zum leihweisen Gebrauch zur Verfligung
gestellt, die Ausstattung ist am Ende der Kreuzfahrt in der Kabine zu hinterlassen.
Dieses Privileg ist nicht fir Mitglieder des MSC Voyagers Club unter 18 Jahren
erhiltlich.

Die MSC Voyagers Club Black Party [Black], Mitglieder mit Status Black erhalten
an Bord eine Einladung fiir eine exklusive Party, auf der sie andere Mitglieder des
MSC Voyagers Club mit Black-Status treffen kénnen. Nicht verflgbar auf einer
Kreuzfahrt mit weniger als 4 Ndchten. Alle Mitglieder des MSCVoyagers Club unter
18 Jahren mussen auf der MSCVoyagers Club Black Party von einem Erwachsenen
aus der selben Kabine begleitet werden.

MSCVoyagers Club Schokoladenschiff [Black], an Bord wird fur die Mitglieder ein
kostenloses Schokoladenschiff angefertigt und wéhrend der MSC Voyagers Club
Black-Party als Geschenk verteilt. Nicht verflgbar auf einer Kreuzfahrt mit weniger
als 4 Ndchten.

Bevorzugte Ausschiffung am Ende der Kreuzfahrt [Black], um in den Genuss dieses
Privilegs zu kommen, sollten sich die Mitglieder mit Status Black bereits zwei Tage
vor der Ausschiffung an den Rezeption, an den MSCVoyagers Club InfoPoint oder



den Géstebetreuer wenden.

« Spater Check-out aus der Kabine bei der Ausschiffung [Black], spater Check-out
aus der Kabine bei der Ausschiffung fir Mitglieder mit Status Black: eine Mitteilung
hiertber wird auf die Kabine geschickt.

* Spetzieller Online-Bereich fiir Mitglieder: Bereich, in dem die Mitglieder ihr Punkte-
Konto, Angebote und Neuigkeiten einsehen kénnen.

* MSCVoyagers Club E-Newsletter: Allen Mitgliedern, die bei der Anmeldung einer
Kontaktaufnahme zugestimmt haben, wird ein E-Newsletter zugeschickt. Mitglieder
des MSCVoyagers Club unter 18 Jahren, die bei der Anmeldung eine E-Mail-Adresse
angegeben haben, erhalten nur die wichtigen Mitteilungen Uber den MSCVoyagers
Club (Anmeldung, Punkte-Konto, Hochstufung des Status, Erinnerung an den Ablauf
der Mitgliedschaft).

¢ MSC-Botschafter-Umfrage: Mitglieder, die ihr Einverstdndnis fir eine
Kontaktaufnahme gegeben haben, werden méglicherweise eingeladen, im Rahmen
einer Online-Umfrage ihre Meinung und ein Feedback abzugeben.

4.4 Alle oben beschriebenen Vorteile werden den Mitgliedern entsprechend ihrem

Mitgliedsstatus erteilt. Zeit und Ort der Erteilung derVorteile kann in Abhéngigkeit

von der Kreuzfahrt, des Zielortes und der Dauer der Kreuzfahrt variieren. Vorteile

kénnen aufgrund von Verflgbarkeit und/oder betrieblichen Griinden ohne Ankindigung
gedndert werden. Fir weiterfihrende Informationen tber die folgenden oder alle
anderen Vorteile erkundigen Sie sich bitte am MSC Voyagers Infopoint oder an der

Rezeption, wenn Sie an Bord sind, oder besuchen Sie www.mscvoyagersclub.de.

5. VERANDERUNGEN HINSICHTLICH DES AUFGELOSTEN

MSC CLUB-PROGRAMMS

Mit Inkrafttreten des MSC Voyagers Club wird der MSC CLUB aufgel6st.

Die vorliegenden allgemeinen Clubbedingungen des MSCVoyagers Club ersetzen alle
vorherigen Bestimmungen des MSC CLUB. Im Zuge der Verdffentlichung auf allen
Internetseiten der MSC Cruises S.A. startet der MSCVoyagers Club mit Wirkung zum
19.07.2015.

Der MSCVoyagers Club tritt an die Stelle des friheren MSC CLUB in Form des MSC
Kreuzfahrten-Loyalitdtsprogramms.

Alle Mitglieder, die zuvor im nun aufgelésten MSC CLUB-Loyalitdtsprogramm
angemeldet waren, werden zu Mitgliedern des MSC Voyagers CLUB.

Alle vorherigen Regelungen,Vorteile, Privilegien und Angebote des MSC CLUB haben
ab der Einfihrung des MSC Voyagers Club keine Glltigkeit mehr und kénnen nicht
linger geltend gemacht werden.

Alle friiheren MSC Club-Identifikationsnummern, die zuvor ausgegeben wurden, bleiben
im MSCVoyagers Club-Programm giiltig.

Ab der Einfiihrung des MSC Voyagers Club wird allen Clubmitgliedern, die dem nun
aufgeldsten MSC CLUB angehdren, ein Zeitraum von 36 Monaten gewidhrt, in dem
die Punkte und der Mitgliedsstatus bestehen bleiben, sofern mindestens eine Kreuzfahrt
innerhalb von 36 Monaten ab dem 19.07.2015 unternommen wird.

6. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

6.1 MSC Cruises S.A. behilt sich das Recht vor, alle oder einenTeil dieser allgemeinen
Clubbedingungen ohne vorherige Ankiindigung zu dndern oder zu erweitern.

6.2 MSC Cruises S.A. behilt sich das Recht vor; nach eigenem Ermessen jedes Mitglied
fristlos vom MSC Voyagers Club-Programm auszuschlief3en.

Im Fall eines Ausschlusses und/oder Sperrung der Mitgliedschaft verfallen alle bis zu
diesem Zeitpunkt angesammelten Punkte und zugehorigen Privilegien. MSC Cruises
S.A. behdlt sich das Recht vor, ohne Angabe von Griinden die Teilnahme abzulehnen.
6.3 Juristische Personen, Angestelite der MSC Cruises S.A.und von zugehérigen Firmen
sind von der Teilnahme an diesem Programm ausgeschlossen.

Es werden keine Punkte fiir eine erworbene ,,Erlebniswelt" oder flir im Voraus bezahlte
Services an Bord gutgeschrieben, wenn das Mitglied mit einem kostenlosen oder
speziellen Ticket reist. Dartiber hinaus zéhlt diese Kreuzfahrt nicht als Beitrag zur
Erlangung eines hoheren Mitgliedsstatus.

6.4 Zur Mitteilung einer Adressanderung kénnen die Mitglieder ihr Mitgliederprofil
auf der Internetseite von MSC Kreuzfahrten aktualisieren, indem Sie online den Club-
Bereich unter der Rubrik des MSC Voyagers Club aufsuchen.

6.5 Die Punkte undVorteile, die dem Mitglied zugewiesen werden, sind ausschlief3lich
personenbezogen und kénnen nicht abgetreten, Ubertragen, verkauft, in Bargeld
ausbezahlt oder im Falle einer teilweisen Nutzung erstattet werden.

6.6 Jedes Mitglied darf nur Inhaber einer einzigen Club-Identifikationsnummer sein.
Waurde einem Mitglied irrtiimlich mehr als eine Club-Identifikationsnummer zugewiesen,
wird MSC alle angesammelten Punkte auf eine einzige Club-Identifikationsnummer
Ubertragen und alle tbrigen Club-Identifikationsnummern I&schen.

6.7 Die Punkte werden nur gutgeschrieben, wenn die Kreuzfahrt tatsdchlich
durchgefihrt wird. Fur den Fall, dass das Mitglied nicht an der Kreuzfahrt teilnimmt,
werden die Punkte nicht erteilt.

Wenn Mitglieder nicht an der Kreuzfahrt teilnehmen, werden solche Punkte, die vor
der Einschiffung entstanden sind, nicht erteilt und die Kreuzfahrt wird nicht bei der
Punkteberechnung und bei der Bewertung des Status berlicksichtigt.

Wenn das Mitglied nicht an der Kreuzfahrt teilnimmt, wird dies nicht fir die Verlangerung
des Status beriicksichtigt.

Sollte eine Kreuzfahrt seitens MSC Cruises S.A. abgesagt werden, so gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der MSC Cruises S.A..

Wenn Mitglieder nicht an der Kreuzfahrt teilnehmen, werden die kabinenbezogenen
Vorteile nicht fur die Kabine geltend gemacht, in der das Mitglied urspriinglich Gast
gewesen wadre.

MSC Cruises S.A. behdlt sich das Recht vor, im Falle von Meinungsverschiedenheiten
bezlglich der Uber Ausgaben an Bord gesammelten Punkte die Mitglieder um eine
Kopie der Abschlussrechnung zu bitten.

6.8 Im Falle einer Meinungsverschiedenheit Uber die Gultigkeit der Auslegung und/
oder Austbung der vorliegenden allgemeinen Clubbedingungen und tber das MSC
Voyagers Club-Programm unterliegt dieser Vorgang ausschliefllich Schweizer Recht
und der Zustandigkeit Schweizer Gerichte.

6.9 MSC Cruises S.A. behilt sich das Recht vor, jede der allgemeinen Clubbedingungen
des MSC Voyagers Club zu jeder Zeit und ohne vorherige Ankiindigung zu erganzen,
abzuwandeln oder zu verdndern und diese berichtigten Bedingungen auf unserer
Internetseite einzustellen. Die berichtigten allgemeinen Clubbedingungen gelten
automatisch ab dem Zeitpunkt ihrer Einstellung auf unserer Internetseite und ab dem
Einfihrungsdatum welches in diesen Bestimmungen aufgefihrt ist. Die Mitglieder
sollten daher diese allgemeinen Clubbedingungen immer wieder einsehen, um Uber
mogliche Ergdnzungen, Abwandlungen oder Verdnderungen informiert zu sein.

MSC Cruises S.A. behilt sich dartiber hinaus das Recht vor, den MSC Voyagers Club
mit oder ohne vorherige Ankiindigung aufzuldsen. MSC Cruises S.A. ist gegentiber
keinem Mitglied oder einer dritten Partei verpflichtet, sollten wir von diesem Recht
Gebrauch machen.

Dartiber hinaus kann MSC Cruises S.A. von Zeit zu Zeit neue Richtlinien und Regeln,
die bestimmte Unterpunkte des MSC Voyagers Club betreffen, bekanntgeben. Ein
jedes dieser zusitzlichen Dokumente wird hiermit in die vorliegenden allgemeinen
Clubbedingungen durch Verweis eingegliedert; dies gilt unter derVoraussetzung, dass
im Falle eines direkten Widerspruchs zwischen solch zusétzlichen Dokumenten und
den hier festgelegten Bedingungen die hier festgelegten Bedingungen Vorrang haben.

7. DATENSCHUTZRICHTLINIE

MSC Cruises S.A. setzt sich entschieden dafir ein, dass unseren Kunden vollkommmener
Datenschutz gewahrleistet wird. Alle persdnlichen Angaben, die Kunden auf unserer
Internetseite machen, werden vertraulich behandelt. Es gilt Art. 29 der
Gesetzesverordnung Nr. 196/2003 des Schweizer Rechts. Die gesammelten Daten
koénnen zu folgenden Zwecken verarbeitet werden: (i) um den Mitgliedern eine Reihe
von Vorteilen und Privilegien zu garantieren; (i) die statistische Verwendung von
Kunden-/Mitgliedsprofilen, um Produkte und Dienstleistungen zu entwerfen, die den
jeweiligen Kundenbedurfnissen besser entsprechen; (iii) Informationen und werbliche
Aktivitdten, die MSC betreffen und, sofern eine Einwilligung des Mitglieds vorliegt,
werbliche und kommerzielle Aktivitaten dritter Parteien, die Partner von MSC sind.
Die Verarbeitung von Daten erfolgt auf Papier; auf elektronischem Wege und telefonisch,
auf eine Weise, die den Schutz der Daten gewdhrleistet. Die gesammelten Daten
werden nicht weitergeleitet und werden nur zu den oben beschriebenen Zwecken
an die folgenden Parteien weitergegeben: (a) Personen, Unternehmen, Organisationen
oder Kanzleien, die Hilfe und Beratung bereitstellen und Leistungen fiir MSC erbringen,
v.a.— aber nicht ausschlief3lich — im Bereich von buchhalterischen, verwaltungstechnischen,
rechtlichen, steuerlichen und finanziellen Angelegenheiten; (b) angeschlossene
Unternehmen sowie Unternehmen, die zu MSC gehdren — auch ausliandische Firmen;
(c) Parteien, deren freier Zugriff auf die Daten von Gesetzeswegen und Uber sekundére
Verordnungen anerkannt ist. Fir Informationen Uber den Zweck der Datenverarbeitung,
die Verarbeitungsmethoden, die Wege der Datenbereitstellung und die Folgen der
Verweigerung fiir den Verantwortlichen der Datenverarbeitung und den Verarbeitenden
selbst sowie die zustehenden Rechte, die von Art. 7 des D.Lgs. 196/2003 garantiert
werden, konsultieren Sie bitte den Text, der an Bord an der Rezeption/Gdsteservice
erhdltlich und auf unseren Internetseiten veroffentlicht ist.

Datenschutzrichtlinien und die Grundsitze der Datenverarbeitung finden Sie auf der
folgenden Internetseite https://www.msc-kreuzfahrten.de/de-de/Datenschutz.aspx



